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Vertragsunterlagen zur Hausratversicherung
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Erlduterungen zur Hausratversicherung

Vertragsbestimmungen
Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach dem Antrag und
den Allgemeinen Vertragsbestimmungen
den Bedingungen zur Hausratversicherung Exclusiv Fair Play oder Exclusiv Fair Play Plus
dem Gemeinsamen Allgemeinen Teil fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die Sachversicherung und die Technische Versicherung
(ohne Projektgeschaft)
etwaigen besonderen Vereinbarungen, den gesetzlichen sowie den nachfolgenden Bestimmungen

Versicherungsumfang

Versichert ist der gesamte Hausrat, der sich am Versicherungsort, also in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung oder in dem im
Versicherungsschein bezeichneten Einfamilienhaus, befindet.

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt und in
zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstdrt oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist ebenfalls versichert.
Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der AuBenversicherung oder soweit dies geson-
dert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Tarifvarianten:

- Exclusiv Fair Play

- Exclusiv Fair Play Plus

Die gewadhlte Tarifvariante ist dem Versicherungsschein zu entnehmen.

Zeitpunkt
Antrdge dirfen nicht friher als ein Jahr vor Vertragsbeginn aufgenommen werden.

Vertragsbeginn/-ablauf

Vertragsbeginn ist friihestens der Tag der Antragstellung. Ein Vertragsbeginn vor diesem Zeitpunkt ist unzuldssig. Hat Ihr Vertrag eine Lauf-
zeit von mindestens einem Jahr, so verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den Vertrag nicht spa-
testens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit klindigen. Die Vertragsdauer darf hochstens drei Jahre betragen, dies gilt auch bei
Ersatzvertragen.

Aushandigung der Vertragsbedingungen
Die Allgemeinen Vertragsbestimmungen und die Versicherungsbedingungen haben Sie vor Vertragsabschluss erhalten, entweder in Papier-
form, auf einem Datentrédger (USB/CD) oder Sie haben die Dokumente online zur Einsichtnahme zur Verfiigung gestelit bekommen.

Risikofragen des Versicherungsmaklers
Die vom Versicherungsmakler verwendeten Risikofragen zu gefahrerheblichen Umstianden werden als Fragen des Versicherers, Ostangler
Brandgilde, anerkannt. Sie stellen somit wichtige Fragen des Versicherers fur den Vertragsabschluss dar.

Zuschlag bei unterjahrlicher Zahlungsweise
Winscht der Versicherungsnehmer den Jahresbeitrag in Raten zu entrichten, so fallen die hachstehenden Ratenzahlungszuschldge an:

- bei halbjahrlicher Zahlungsweise drei Prozent
- bei vierteljahrlicher Zahlungsweise funf Prozent
- bei monatlicher zahlungsweise fUnf Prozent

Die vierteljahrliche und monatliche Zahlungsweise kann nur mit Lastschrifteinzug vereinbart werden.
Die Mindestrate darf den Betrag von 40,00 Euro nicht unterschreiten.

Gebuhrenregelung
Gebihren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden werden nicht erhoben.
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Praambel zu den Hausrat Versicherungsbedingungen

Die Verbundene Hausratversicherung schutzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an Inrem Hausrat. Versichert sind Schaden
durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder beschadigt,
entschadigen wir Sie hach den unten stenenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher
Art und Gute im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre Entschadigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fur die Versicherungssumme.

Wir tbernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossdnderungskosten, Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis entstehen.

Die ,Bedingungen zur Hausratversicherung Exclusiv Fair Play” sind die Vertragsgrundlage fir Ihre Verbundene Hausratversicherung.
Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind ge-
schlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstdandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer:
Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kdufer des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall:
Der Versicherungsfall ist das Ereignis, flr das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse:

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fur die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschllsse dienen der
Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedin-
gungen entweder als generelle Ausschllsse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschrei-
bung der versicherten Sachen.

Versicherungswert:

Der Versicherungswert ist der Wert Ihres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschddigen. Da die Hausratversicherung im Regelfall zum
Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden mussten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. FUr Kunstgegenstdnde und An-
tiquitdten ist es der Betrag, den Sie aufwenden mussten, um Sachen gleicher Art und Glte wiederzubeschaffen. Bei in lnrem Haushalt nicht
mehr zweckgemaB verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge:

Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn sie dem Wert Ihres Hausrats entspricht. Die Versicherungssumme ist maBgeblich fur die
Hb6he des Beitrags. Oftmals erhéht sich der Wert des Hausrats wahrend der Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen
wir fr Sie im Schadenfall noch eine zusatzliche Vorsorgeversicherungssumme in der Héhe von 10 Prozent zur Verfliigung. Die Versicherungs-
summe und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im Schadenfall. Damit reduziert sich flr Sie das Risiko, nicht ausreichend
versichert zu sein.

Unterversicherung:

Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatsachliche Wert des gesamten Hausrats die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich des
Vorsorgebetrags tbersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschddigung dann gekirzt werden. Die Entschddigung kann auch dann gekurzt
werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen sind. Die Klirzung erfolgt dann in dem Verhaltnis wie Versicherungssumme und
der tatsdchliche Wert des Hausrats zueinander stehen. Eine Unterversicherung kann leicht entstehen. Entweder, weil Sie nicht alle versicher-
ten Sachen bei der Wertermittlung des Hausrats bericksichtigt, oder Sie deren Zeitwert angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende Versi-
cherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache wahlen, vereinbaren wir in der Regel einen Unterversicherungsverzicht mit lnnen. Im Scha-
denfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kiirzungen ab. Ist Ihr Hausrat mehr wert, sollten Sie eine hdhere Versicherungssumme
mit uns vereinbaren. Bei einem Totalschaden wadren Sie ansonsten auch mit einem Unterversicherungsverzicht nicht ausreichend versichert.

Summenanpassung:

Die Entschddigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung lhrer Versicherungssumme. Die Anpassung der Versicherungssum-
me richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur Inren Hausrat verandert. Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterver-
sicherung durch Preissteigerungen schitzen.
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Gemeinsamer Allgemeiner Teil
flr die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die Sachversicherung und
die Technischen Versicherungen (ohne Projektgeschaft) Monoline-Variante

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Abschnitt A 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kindigung

Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhdhung, andere Obliegenheiten
Abschnitt A 4 Weitere Regelungen

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

A11

A12
A1.21

A122

A13
A1.31

A13.2

A133

A14

A1.41

A14.2

A143

A144

A145

A146

A15
A151

A15.2

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.
Beitragszahlung, Versicherungsperiode

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder
als Einmalbeitrag im Voraus gezahit.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrdgt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die verein-
barte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverzuglich nach dem zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhdngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzuglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverzuglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten zZeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder
einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

RUcktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach A 1.3.1 gezahit, so kann der Versicherer vom Vertrag zurtcktreten,
solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach A 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer flr
einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er den Ver-
sicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbe-
ginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die
verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihnm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform

(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss min-
destens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rickstandigen Betrdage des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten
im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt
des Versicherungsfalles mit der zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei.

Klndigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der
Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kuindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kindigung wirksam, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kindi-
gung ausdricklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Klindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Klindigung veranlasst wird. Wenn die Kundi-
gung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf
veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach A 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Fal-
ligkeit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungs-
aufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht ein-
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A16
A1.61

A16.2
A1.6.21

A16.2.2

A16.23

A16.24

A1.6.25

A21

A211

A21.2

A213

A214

A215

A22

A221

A222

A223

gezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
kindigen.

Der Versicherer hat in der Kuindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Bei-
trag und zukunftige Beitrdge selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuhren flr fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer
in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschaftsgebuhr bei Widerruf, Rlcktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach
Zugang der Widerrufserkldarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Wider-
rufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versiche-
rungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den flr das erste Versicherungsjahr gezahiten
Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch ge-
nommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuruck, so steht inm der
Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebuhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung beendet, so steht dem Versicherer
der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserkldarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung volistdndig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Bei-
trag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versiche-
rung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die flr ein kiinftiges Unternehmen oder flr ein anderes kinf-
tiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebuhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Abschnitt A 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist flr den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn
einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.
Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kuindigung
bedarf.

Klndigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder je-
des darauf folgenden Jahres kiindigen; die Kindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezuglich
dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Klndigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erkldren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zuldssig.

Klndigung durch Versicherungsnehmer

Klndigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung mit ihnrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spdteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode, wirksam wird.

Klndigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhéhung, andere Obliegenheiten

A31
A311

A31.2
A31.21

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstdnde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstdande anzuzei-
gen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fir den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem
Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.
Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und A 3.1.2
sowonhl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu berucksichtigen.
Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.
Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

RUcktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im
Fall des Rucktritts besteht auch flr die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvoll-
standigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen hatte.
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A31.22

A31.23

A313

A314

A315

A316

A317

A3.2
A3.21
A3.211
A3.21.2
A3213

A322
A3.2.21

A3222

A3223

A323
A3.231

A3232

A324

A325
A3.251

A3.252

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versi-
cherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt des Versicherungs-
falls noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Klndigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kann der Versicherer
den Vertrag kiindigen. Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.
Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschul-
deten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhdht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung
fUr den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsneh-
mer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fur die Austibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum RUcktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich gel-
tend machen. Dabei hat er die Umstdnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stltzt. Zur Begriindung kann er nachtraglich wei-
tere Umstdnde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend
gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erldéschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von flnf Jahren nach
Vertragsschluss.

Diese Rechte erldschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn
der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerhéhung

Begriff der Gefahrerhdhung

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserkldarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen
Umstande so verdndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergroBerung des Schadens oder die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert, nach dem
der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhn6éhung nach A 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhdht hat oder nach den Umstdnden als
mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnenmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefah-
rerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vorge-
nommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserkldarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Klndigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

Klndigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach A 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kuindigen.
Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fadllen nach A 3.2.2.2 und A 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kundigen.

Vertragsanderung

Statt der Kundigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschaftsgrundsdtzen entspre-
chenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen.

Erhont sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der erhdhten
Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Klindigungsrecht hinzuweisen.
Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach A 3.2.3 erldschen, wenn diese nicht innerhalb eines Mo-
nats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgelibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor
der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Pflichten nach A 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob
fahrldssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
Nach einer Gefahrerhéhung nach A 3.2.2.2 und A 3.2.2.3 ist der Versicherer fur einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrldssig verletzt,
s0 gilt A 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu
dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.
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A33
A331
A33.11

A3312

A332

A33.21

A3322

A333
A3.331

A333.2

A3333

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnenmer nachweist, dass die Gefahrernéhung nicht ursachlich fur den Eintritt des Versicherungsfalles
oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Ktindigung
nicht erfolgt war oder

C) wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entspre-
chend erhdhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnenmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles ge-

genuber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis

erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich

noch grob fahrldssig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfullen:

Er hat nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Wei-

sungen des Versicherers, soweit flr ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch mundlich oder telefonisch- einzu-

holen, wenn die Umstadnde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche

Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

zusatzlich zu A 3.3.2.1 qilt:

Der Versicherungsnenmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich - ggf. auch mundlich oder telefo-
nisch —anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

¢) dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer frei-
gegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch
Fotos) und die beschddigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit mdglich dem Versicherer unverzuglich jede Auskunft in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht
des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang der Ent-
schadigungspflicht zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser
die Obliegenheiten nach A 3.3.2.1 und A 3.3.2.2 ebenfalls zu erflullen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstdnden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A 3.3.1 oder A 3.3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflich-

tung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Ver-

héltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit nach A 3.3.1 durch den Versicherungsnehmer, wird sich der Versicherer nicht

auf die Befreiung von seiner Leistungspflicht berufen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufkldarungsobliegenheit,

ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-

lung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob

fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur

den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer oblie-
genden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt A 4 Weitere Regelungen

A4
A4

A412

A413

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versi-

cherung unverzuglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach A 4.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in

A 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt

nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusam-
men den Versicherungswert oder Gibersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer
ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung

ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstan-
denen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.
Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur denselben Scha-
den, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertrdgen
insgesamt nicht hdher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurden, nur
in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermagigt sich der Anspruch
in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Ver-
sicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

C) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kennt-
nis erlangt.
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Ad14

A42
A421

Ad22

A423

A43
A431

A43.2

A433

Ada

A4S
A4.51

A452

A46

A47

A48

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entste-
hen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Ver-
sicherungssumme unter verhaltnismagiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die fruhere
Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erkldrung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss
der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsver-
trage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhalt-
nismagige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrdge verlangen.

Erkldrungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

Form, zustdndige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar ge-

genuber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich

Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erkldarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen

Nachtrdgen als zustdndig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uiber den Zugang von Erklarungen und

Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fur eine Willenserklarung,

die dem Versicherungsnehmer gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versi-

cherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur
den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verle-

gung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach A 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Volimacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmdchtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhdltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

C) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollimdchtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage

dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevolimachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit

der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der

Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge

grober Fahrldssigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem

der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begrindenden Umstanden und der Person des Schuldners

Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeit-

raum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Versicherers

beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Blirgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustandiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

FUr Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche zustandigkeit nach dem Sitz des

Versicherers oder seiner flr den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz

seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder,

in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustdndig, in dem der

Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

FUr Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach

dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewéhnlichen

Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewoéhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zu-

standigkeit flr Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner

fur den Versicherungsvertrag zustéandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

FUr diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Gbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die

Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder

der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flr Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im

Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der

Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung he-

rabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe des Beitrags der Betrag maBgebend, den der Versicherer

berechnet haben wirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogens-

vorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die

Nichtigkeit begriindenden Umstdanden Kenntnis erlangt.
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A49 Versicherung fiir fremde Rechnung

A491 Rechte aus dem Vertrag
Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fr das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlie-
Ben. Die AusUbung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das
gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

A4.9.2 Zahlung der Entschadigung
Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte
seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

A49.3 Kenntnis und Verhalten

A 4.9.31 Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur
fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berucksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir
sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Ver-
sicherungsnehmers ist.

A 4.9.3.2 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

A 4.9.3.3 Aufdie Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicher-
ten geschlossen und den Versicherer nicht dartiber informiert hat.

A4.10 Aufwendungsersatz

A 4101 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

A 4.10.1.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden
nach zur Abwendung und Minderung des Schadens flr geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

A 410.1.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in
seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer
nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhadltnismagig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers erfolgten.

A 4.10.1.3 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kurzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach A 4.10.1.1 und A 4.10.1.2 ent-
sprechend kilrzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

A 4.10.1.4 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen héchstens die Versicherungssumme je ver-
einbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

A 4.10.1.5 Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemas A 4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschieBen.

A 4.10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen flr Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im 6ffentli-
chen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

A 4.10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

A 4.10.2.1 Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten flur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden
Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

A 4.10.2.2 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach A 4.10.2.1 entsprechend klirzen.

A4 Ubergang von Ersatzanspriichen

A 4111 Ubergang von Ersatzanspriichen
Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich ver-
ursacht.

A 4.11.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzansprichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kurzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

A 412 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

A 4121 Vorsatzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

A 412.1.1 FUhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeiflhrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

A 4.12.1.2 Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen, sofern nichts anderes bestimmt ist.
Im Falle einer grob fahrldassigen Herbeifliihrung des Versicherungsfalles wird sich der Versicherer nicht auf sein Recht, die Leistung
zu kirzen, berufen.

A 4.12.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tatsachen, die
fur den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tduschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

A413 Reprasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

A414 Subsidiaritat
Besteht flr das gleiche Risiko Versicherungsschutz aus einem anderen Vertrag, entféllt der Leistungsanspruch aus diesem Vertrag.

A 415 Bedingungsanpassung

A 4151 Unwirksamkeit einer Regelung
Wenn durch eine héchstrichterliche Entscheidung oder einen bestandskraftigen Verwaltungsakt eine Regelung in Versicherungs-
bedingungen fur unwirksam erklart wird, ist der Versicherer berechtigt, eine davon betroffene Regelung in diesen Versicherungs-
bedingungen zu dndern, zu erganzen oder zu ersetzen.

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behdrdliche Entscheidung gegen ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung
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A4.15.2

A4.153

Ad4A15.4

A 4155

A4.15.6

ist, dass die fur unwirksam erklarte Regelung mit einer Regelung in diesen Versicherungsbedingungen im Wesentlichen inhalts-

gleich ist. Eine Anpassung ist nur zuldssig, wenn die in den folgenden Absdtzen beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

Regelungen, die angepasst werden kénnen

Der Versicherer kann nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden Themen betreffen:

- Leistungsvoraussetzungen;

- Leistungsumfang;

- Leistungsausschltsse oder Leistungseinschrankungen;

- Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsabschluss beachten mussen;

- Die Anpassung des Beitrags;

- Die Vertragsdauer;

- Die Kiindigung des Vertrags.

Ersatzlose Streichung der Regelung darf nicht interessengerecht sein

Eine Anpassung setzt voraus,

- dass die gesetzlichen Vorschriften keine konkrete Bestimmung enthalten, mit der die durch die Unwirksamkeit entstandene
Vertragsliicke geschlossen werden kann und

- dass der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene Losung darstellt, die den typischen Interessen der Vertragsparteien
gerecht wirde.

Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsatzen der ergdanzenden Vertragsauslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung

durch eine Regelung ersetzt wird, welche die Vertragspartner als angemessene und ihren typischen Interessen gerechte Losung

gewahlt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt gewesen ware.

Durchflihrung der Bedingungsanpassung

Die angepasste Regelung teilt der Versicherer dem Versicherungsnehmer in Textform (zum Beispiel Brief, Fax oder E-Mail) mit und

erlautert inm diese.

Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht innerhalb von sechs Wochen nach zugang der Mitteilung

des Versicherers widerspricht. Der Widerspruch muss in Textform erfolgen.

Auf das Widerspruchsrecht muss der Versicherer den Versicherungsnehmer in der Mitteilung ausdricklich hinweisen, Flr die

Rechtzeitigkeit des Widerspruchs reicht dessen Absendung innerhalb der Frist aus. Widerspricht der Versicherungsnehmer fristge-

mag, tritt die Bedingungsanpassung nicht in Kraft.

Klndigungsrecht des Versicherers nach Widerspruch

Widerspricht der Versicherungsnenmer der Bedingungsanpassung, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen, sofern ihm das

Festhalten an dem Vertrag ohne die Anpassung nicht zumutbar ist.

Der Versicherer muss die Kiindigung schriftlich innerhalb von sechs Wochen nach Zugang des Widerspruches erkldren, und zwar mit

einer Frist von acht Wochen zum Ende eines Monats.
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Bedingungen zur Hausratversicherung
Exclusiv Fair Play

B1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zu- B 12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was bein-
satzlich versicherbar? Welche Schaden sind versichert? haltet sie? Flr welche Sachen gilt die AuBenversicherung nicht?

B2 Welche generellen Ausschllsse gibt es? B 13 Welche Kosten sind versichert?

B3 Was ist unter Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer; Rauch, B 14 Welche Schdden sind noch versichert?

RuB und Verpuffung; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; B 15 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme?
Explosion; Implosion; Anprall eines Schienen- oder StraBen- Was sind die Grundlagen der Anpassung der Versicherungs-
fahrzeuges; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Uber- summe? Was ist der Unterversicherungsverzicht?

schallknall; Inneren Unruhen, Streik und Aussperrung zu ver- B 16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des
stehen? Welche Schdden sind hier nicht versichert? Beitrags?

B4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Ein- B17 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
bruch sowie Raub zu verstehen? Welche Schdaden sind hier B 18 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unter-
nicht versichert? versicherung?

B5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche B19 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche
Schaden sind hier nicht versichert? Entschdadigungsgrenzen gelten fur Wertsachen?

B 6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Natur- B 20 Welche Regeln gelten fur das Sachverstandigenverfahren?
gefahren) zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? wel- B 21 Wann wird die Entschddigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
che Schaden sind hier nicht versichert? B 22 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zu-

B7 Welche Sachen sind versichert? satzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor

B8 Was gehdrt zum Hausrat? Welche Abweichungen gelten flr dem Versicherungsfall zu erflllen?

Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung und eingelagerten B 23 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer
Hausrat? nach dem Versicherungsfall zu erflllen?

B9 Was gehort nicht zum Hausrat? B 24 Welche besonderen Umstdande erhdhen die Gefahr?

B10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? B 25 Was gilt fir wiederherbeigeschaffte Sachen?

B 11 Was gilt fur Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen B 26 Was ist Fair Play?

im Versicherungsvertrag? B 27 Welche Leistung wird garantiert?

B1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden sind versichert?
Der Versicherer entschadigt versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt werden oder infolge
solcher Ereignisse abhandenkommen:

B1.1 Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer; Rauch, RuB und Verpuffung; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion;
Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeugs; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung; Uberschallknall;
Innere Unruhen, Streik, Aussperrung;

B.1.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

B1.3 Leitungswasser;

B1.4 Naturgefahren

B1.41 Sturm, Hagel;

B1.4.2 soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen und Vulkanausbruch.

B 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

B 21

B22

B23

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt
ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Berucksichtigung
mitwirkender Ursachen.

B 3 Was ist unter Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer; Rauch, RuB und Verpuffung; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion;
Implosion; Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeuges; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Uberschallknall; Inneren Unruhen,
Streik und Aussperrung zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

B 3.1

B3.2

B33

B34

B35

B3.6

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft
auszubreiten vermag.

Sengen und Schmoren

Seng- und Schmorschéden sind Schiden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sachen einer Feuer- oder Hitzequelle ausgesetzt
waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle tatsdchlich gebrannt hat. Nicht versichert sind Schiden, die an elektrischen Einrich-
tungen oder Geraten durch die Wirkung des elektrischen Stromes entstehen.

Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Nutzfeuer

schiden durch Nutzfeuer sind Brandschaden, die dadurch an versicherten Sachen entstehen, dass die Sachen einem Nutzfeuer
oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch flr Sachen, in denen oder durch die
Nutzfeuer oder Wirme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

Rauch, RuB, Verpuffung

Schiden durch Rauch, RuB und Verpuffung sind versichert. Ausgenommen sind solche Schiden, die durch eine dauernde Einwir-
kung von Rauch oder RuB entstehen.

Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 20 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten kdnnen Blitzschlagscha-
den sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes
zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch
sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitit an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geriten entsteht.

Mitversichert sind Schaden an Gefriergut durch eine unvorhersehbare Unterbrechung der Energiezufuhr infolge einer blitzbe-
dingten Uberspannung oder durch Netzausfall. Nicht versichert sind Schaden durch technische Defekte sowie Bedienungsfehler,
die im Haushalt des Versicherungsnehmers geschehen.
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B3.7

B38

B3.9

B3.10

B3.11

B3.12

B3.13

B3.13.1
B3.13.2

Explosion

Explosion ist eine pl6tzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behdlters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in
einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Behal-
ters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner
Wandung nicht erforderlich.

Abweichend von B 2.1 sind Schaden durch Explosionen von Kampfmittelaltlasten aus beendeten Kriegsereignissen versichert.
Implosion

Implosion ist ein pldtzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch duBeren Uberdruck infolge eines inneren
uUnterdrucks.

Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeuges

Versichert ist der Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeuges. Flr den Anprall eines StraBenfahrzeuges besteht Versicherungsschutz
nur, wenn dieses nicht vom Versicherungsnehmer oder einer zu seinem Haushalt gehdrenden Person gefiihrt oder gehalten wird.
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches qilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.
Uberschallknall

Uberschallknall sind DruckstoBe infolge Uberschallfluges.

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

Versichert sind die zZerstdérung, die Beschadigung und das Abhandenkommen versicherter Sachen unmittelbar durch Gewalthand-
lungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen, Streik oder Aussperrung.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaBgig nicht unerhebliche Teile der Bevélkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und Ord-
nung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veruben.

Streik ist die gemeinsam planmaBig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaBig
groBen Anzahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes ziel gerichtete planmaBige AusschlieBung einer verhalt-
nismagig groBen Anzahl von Arbeitnehmern.

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund 6ffentlich-rechtlichen Entschdadigungsrechts
beansprucht werden kann.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden, die
an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz
besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach B 3.1 sind.

B 4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

B4

B4.1.1

B4.1.2

B413

B41.4

B4.15

B4.1.51

B4.15.2

B4.2

B43

B4.31

B4.3.2

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fadllen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebdudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebadudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schilissel oder mit Hilfe von anderen
Werkzeugen eindringt.

Der Raum muss nicht Teil des Versicherungsortes nach B 10 sein. Er muss sich aber in demselben Gebdude befinden, in welchem sich
auch der Versicherungsort befindet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung flr das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schllssels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind.

Aufbrechen eines Behdltnisses in einem Raum eines Gebdudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behdltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behéltnis mit falschem
Schitssel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen &ffnet.

Ein Schllssel ist falsch, wenn seine Anfertigung flr das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen
oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener
Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr flr Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.
Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schltssel

Dies liegt in folgenden Féllen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schitssel ein oder 6ffnet dort damit ein Behdltnis. Den richtigen
Schiussel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach B 4.3 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses
Schitssels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schllssel ein.

Der Raum muss nicht Teil des Versicherungsortes nach B 10 sein. Er muss sich aber in demselben Gebdude befinden, in welchem sich
auch der Versicherungsort befindet.

Den richtigen Schlussel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der
Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlussels durch fahrldssiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schllssels kann
auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in B 4.1.1, B 4.1.3 oder B 4.1.5 beschrieben in den Versicherungsort
eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub

Raub ist in folgenden Féllen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Weghahme versicherter Sachen
auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher
Diebstanhl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder ldsst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib
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B433

B434

B44

oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts verlibt werden. Bei mehreren Versiche-
rungsorten ist der Versicherungsort maBgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust
der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kdérperlichen Zustands des Versicherungsnehmers haben.
Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht
verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.
Versicherungsschutz nach B 4.3.1 bis 4.3.3 besteht auch dann, wenn der Rauber die Heranschaffung der Sache an den Ort der Weg-
nahme oder Herausgabe erpresst. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schdden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht flir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

B 5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

B5.1

B5.1.1
B5.1.2
B5.2

B5.21
B5.22
B5.23
B524
B5.25
B5.2.6
B5.27

B5.3

B5.3.1

B5.3.1.1
B5.3.1.2
B5.31.3

B5.3.2
B5.3.3

B5.3.3.1
B5.33.2

BS54

B5.4.1
B5.4.2
B543

B544
B545
B5.4.6

B5.4.7

B5.4.38
B549

Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschdden

Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,

Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien,

Zisternen,

innenliegenden Regenfall- und Luftungsrohren.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfllissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon
sind die Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Zudem ist der bestimmungswidrige Austritt von gasférmigen Stoffen aus innenliegenden Gasrohren versichert.

Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehdren, sind folgende Bruchschaden innerhalb von Ge-
bduden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschdden an Rohren

der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schiduchen;

von Heizungs- oder Klimaanlagen;

von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach B 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
frostbedingte und sonstige Bruchschdaden an Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschius-
se) sowie deren Anschlussschldauche.

frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts sowie deren Anschlussschlduchen;

Heizkérpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Teilen von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebdudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem
Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb
der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch
Plansch- oder Reinigungswasser;

Schwamm;

Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen durch diese Ursa-
chen hervorgerufenen Ruckstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach B 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;
Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdlisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder
Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebduden oder Gebdudeteilen befind-
lichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

defekten Armaturen.

B 6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

B6.1

B 6.1.1

B6.1.1.1

B6.1.1.2

B6.2

B6.3

B 6.3.1

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstédrke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit min-
destens 62 km pro Stunde). Ist die Windstdrke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versiche-
rungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstlicks Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des Gebdudes, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fur Gebdude, die baulich mit dem versicherten Gebdude
verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden.
Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.
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B 6.3.2
B6.3.3

B6.3.4

B6.3.5

B 6.3.6

B6.4

B6.4.1

B6.4.1.1

B6.41.2

B6.41.3

B 6.4.2

B6.4.21

B6.4.2.2

B6.4.3

B6.4.3.1

B6.4.3.2
B6.44

B 6.4.5

B 6.4.6

B6.4.7

B6.4.8

B6.5

B 6.5.1

B6.5.2

B6.5.3

B6.5.4

B6.5.5

B 6.5.6

B6.5.7

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich ver-
bunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Biume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebdude, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Biume oder andere Gegenstande auf Gebdude, die mit dem versicherten Gebdude baulich
verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Biume oder andere Gegenstdnde auf Gebdude, die mit Gebduden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

FUr die weiteren Naturgefahren besteht eine Selbstbeteiligung. Die Selbstbeteiligung betragt je Versicherungsfall 10 Prozent des
bedingungsgemaB entschadigungspflichtigen Betrages, mindestens jedoch 500 Euro und maximal 5.000 Euro.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Versicherungsbeginn (Wartezeit). Die Wartezeit entfallt, wenn
nachweislich bei einem anderen Versicherer ein gleichartiger Versicherungsschutz bestanden hat und der beantragte Versiche-
rungsschutz sich ohne Unterbrechung unmittelbar anschlieBt.

Uberschwemmung

Uberschwemmunyg ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstticks mit erheblichen Mengen von Oberfla-
chenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

Witterungsniederschldge

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfldche als Folge von B 6.4.1.1 oder B 6.4.1.2

die Uberflutung verursacht haben.

Ruckstau

RUckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebau-
de eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern oder

Witterungsniederschldge

den RUckstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgdange im Erdinneren ausgeldst wird.
Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden im einwand-
freien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.
Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergussen, Asche-Eruptionen
oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berilicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden
durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentliren oder andere
Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen;
Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern an die Erdoberfla-
che gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebduden oder Gebdudeteilen befind-
lichen Sachen.

Sachen, die sich auBerhalb von Gebduden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach B 8.3.3.

B 7 Welche Sachen sind versichert?
Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.
Hausrat, der anldsslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser
Gelegennheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.
Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuBenversicherung nach B 12
versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

B 8 Was gehoért zum Hausrat? Welche Abweichungen gelten fiir Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung und eingelagerten Hausrat?

B 8.1

B 8.2

B83

B 8.31

B 8.3.2

B8.3.3

Zum Hausrat gehoéren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen
nach B 19.

Ferner gehdren zum Hausrat

alle in das Gebdude eingefligten Sachen (z. B. Einbaumd&bel/Einbaukiichen). Dies gilt nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als
Mieter oder Wohnungseigentlmer auf seine Kosten beschafft oder Ubernommen hat. Er muss aufgrund dessen hierflr die Gefahr
tragen.

Anbaumobel und Anbaukutchen, die serienmdBig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebdudeverhalt-
nisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach B 10 dienen. Diese muissen sich
auf dem Grundstuck befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.
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B8.34

B8.3.5
B 8.3.6
B8.3.7

B8.3.8
B84

B 8.5

B 8.5.1
B85.1.1
B8.5.1.2
B8513
B851.4
B85.1.5
B8.5.1.6
B851.7
B 8.5.2

B8.5.21
B85.22
B85.23
B 8.6

B 8.6.1

B 8.6.2
B8.6.3
B8.6.4
B 8.6.5
B 8.6.6
B8.6.7
B 8.6.8
B 8.6.9

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig
sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, Handelswaren und Musterkollektionen, die folgenden Personen zu ausschlieBlich beruf-
lichen oder gewerblichen Zwecken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebt.
Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen nach B 10.1 gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

Zum Hausrat gehdrt auch fremdes Eigentum nach B 8.1 bis B 8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das gilt
nicht fur Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach B 9.1.5.

Soweit Hausrat auch auBerhalb der stdndigen Wohnung versichert ist, sind jedoch nicht versichert

in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebduden:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

Briefmarken, Mlnzen, Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande.

in nicht standig bewohnten Gebauden wie z.B. Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghdusern zusatzlich zu
B8511-B85.1.7:

Schusswaffen;

Foto- und optische Apparate;

Antiquitdten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstlicken.

Werden Hausratgegenstande auBerhalb des Versicherungsortes eingelagert, sind folgende Sachen nicht versichert:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

Briefmarken, Mlnzen, Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstinde;

Schusswaffen;

Foto- und optische Apparate;

Antiquitdten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstlicken.

B 9 Was gehért nicht zum Hausrat?
Nicht zum Hausrat gehoren

B 9.1
B 9.2

B93

B9.4

B95

B9.6

B9.7

Gebdudebestandteile, es sei denn, sie sind in B 8.3.1 genannt.

vom Gebdudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene Sachen, fur die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.
Kraftfahrzeuge aller Art und Anhdnger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen
und Anhdngern, soweit nicht unter B 8.3.4 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter
B 8.3.4 bis B 8.3.6 genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versiche-
rungsnehmer lUberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. flir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande,
Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten flr die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten,
ausschlieBlich flr die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

B10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

B 10.1

B 10.2

B 10.3

B10.4

B 10.5

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

diejenigen Raume innerhalb des Gebaudes, die dem Versicherungsnehmer zu Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebens-
fuhrung erméglichen sowie Raume, die der Versicherungsnehmer beruflich oder gewerblich nutzt.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in haus-
licher Gemeinschaft leben, gleich.

Loggien, Balkone sowie an das Gebdaude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt flr ausschlieBlich vom Versicherungs-
nehmer zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebduden. Diese mussen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem sich
die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgeman vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stell-
flachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese mussen sich auf demselben Grundstlick befinden, auf dem sich die versicherte
wohnung befindet.

ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit inm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person beruflich oder gewerb-
liche genutzte Raume, die sich auf demselben Grundsttick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese im Umkreis von 5 km um den Versicherungsort befinden.

B11 Was gilt fur Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst
zu tragen hat. Eine Entschddigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshdhe je Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kdénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter Ge-
fahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

B12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaitet sie? Flir welche Sachen gilt die AuBenversicherung nicht?

B121

B121.1

B12.1.2

B12.2

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:
Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch flr Sachen der mit ihm in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur voruibergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeitrdume von mehr als sechs Monaten gelten nicht
als vorlubergehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit inm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person langer auBerhalb der Wohnung
auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:
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B12.21
B12.2.2
B12.2.3

B12.3

B124

B12.5

B12.6

B12.7

B13
B13.1

B13.1.1
B13.1.2
B13.1.3
B13.1.4
B13.1.5
B13.1.6
B13.1.7
B13.1.8
B13.1.9
B 13.1.10
B13.1.11
B 13.1.12
B13.1.13
B13.1.14
B 13.1.15
B 13.1.16
B 13.1.17
B 13.1.18
B 13.1.19
B 13.1.20
B13.1.21
B13.2

B 13.21

B13.2.2

B13.2.3

B13.24

B13.25

B13.2.6

B13.2.7

B13.2.8

B13.2.9

B 13.2.10

der Ausbildung oder des Studiums;

einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhdngig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand grindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

FUr Schaden durch Einbruchdiebstahl mussen die Voraussetzungen nach B 4.1 erfllt sein.

Bei einem Einbruchdiebstahl nach 4.1.1 oder 4.1.5.2 muss der Raum, in welchen der Dieb eindringt, innerhalb des Gebadudes liegen,
in welchem sich auch der Raum befindet, aus dem der Dieb den versicherten Hausrat entwendet.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr flr Leib oder Leben nach B 4.3.2 an, besteht AuBenversicherungsschutz nur unter fol-
gender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle verubt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben.
Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

FUr Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen

Die Entschdadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall auf 50 Prozent der Versicherungssumme, héchstens
30.000 Euro begrenzt.

Nicht auBerhalb des Versicherungsortes versichert sind Handelswaren und Musterkollektionen nach B 8.3.7.

Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:
Aufraumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossanderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten fur Gebdaudeschaden

Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Wohnungen

Kosten fur provisorische MaBnahmen

Kosten durch Wasser- oder Gasverlust infolge eines Rohrbruches

Feuerldschkosten

RUckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Kosten einer vorlaufigen Reparatur bzw. Kosten fur Miet-/Ersatzgerate

Umzugskosten

Kosten fur die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten

Telefonkosten nach einem Einbruch

Datenrettungskosten

Mehrkosten durch Preissteigerung

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Reparaturkosten fir Schaden an behindertengerechten Einbauten

Reparaturkosten fur technische, optische und akustische Sicherungsanlagen

Definition und Umfang der Kosten

Aufradumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schlieBt Aufwendungen ein, um zerstérte und bescha-
digte Sachen wegzurdumen, zum ndchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verdndern oder zu schiitzen. Voraussetzung ist, dass diese MaB-
nahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlick) vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer die Be-
schrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt Idngstens fur die Dauer von
180 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag 200 Euro begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung
unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fur die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in
einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt Idngstens fur die Dauer von 180 Tagen.
Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlussel fir Turen der Wohnung
oder flr dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrich-
tungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll ge-
brauchsfahig sind.

Reparaturkosten fur Gebdudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdaudeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass die
Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus hach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zahlen eben-
falls dazu.

Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden
mussen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.
Kosten fur provisorische MaBnahmen

Das sind Kosten, die flr provisorische MaBnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schitzen.

Kosten durch Wasser- oder Gasverlust infolge eines Rohrbruches
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Kosten durch Wasserverlust sind Kosten, die infolge eines nach B 5.3.1 versicherten Rohrbruches flr den Mehrverbrauch von Frisch-
wasser entstehen.

Kosten durch Gasverlust sind Kosten, die infolge eines Bruches einer Rohrleitung der Gasversorgung innerhalb der versicherten
Wohnung entstehen.

Eine Entschdadigung erfolgt nur soweit die Kosten nicht von der Wohngebadudeversicherung getragen werden. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 150 Euro begrenzt.

Feuerldschkosten

Das sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung geboten halten durfte. Ausgenommen sind Brandbekamp-
fungsmaBnahmen nach B 4.10.1.6.

Ruckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Das sind Fahrtmehrkosten, die anfallen, weil der Versicherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig seine
Urlaubs- oder Dienstreise abbricht und an den Schadenort reist.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro Ubersteigt und die Anwesenheit des Versiche-
rungsnehmers am Schadensort notwendig macht.

Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt jede privat oder beruflich veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versiche-
rungsort von mindestens vier Tagen bis zu einer Dauer von héchstens sechs Wochen. Fahrtmehrkosten werden fur ein angemes-
senes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadensort.
Bei dem Abbruch einer Urlaubsreise werden auch die Fahrtmehrkosten der mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft lebenden und mit ihm gemeinsam verreisten Familienangehdrigen erstattet.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort bei dem Versicherer Weisungen einzuholen,
soweit es die Umstande gestatten.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

Kosten einer vorlaufigen Reparatur bzw. Kosten fir Miet-/Ersatzgerate

Das sind Kosten, die nach einem Versicherungsfall entstehen, weil ein bendtigtes Ersatzteil nicht rechtzeitig zu beschaffen ist und
daher die Reparatur vorerst nur behelfsmagig ausgefuhrt werden kann.

Umzugskosten

Das sind Kosten, die flr den Auszug aus der versicherten Wohnung und den Einzug in eine andere Wohnung entstehen, weil die
versicherte Wohnung infolge eines Versicherungsfalles unbewohnbar ist.

Die Entschddigung ist auf ein Prozent der Versicherungssumme, héchstens 750 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

Kosten fur die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten

Das sind Kosten, die nach einem Einbruch flr die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Telefonkosten nach einem Einbruch

Das sind Kosten, die nach einem Einbruch in die versicherte Wohnung entstehen, weil der Tater das Telefon benutzt.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Datenrettungskosten

Das sind die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich entstandenen und notwendigen Kosten flr die technische Wiederherstel-
lung von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese zumindest auch privat genutzt werden. Eine
Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wiederherstellung.

Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine Substanzbeschadigung des Datentrdagers verloren gegangen, beschadigt oder nicht
mehr verfugbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Wiederherstellungskosten fur Daten und Programme werden dann nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zur Nutzung
der Daten oder Programme nicht berechtigt ist oder wenn der Versicherungsnehmer die Daten oder Programme auf einem Siche-
rungs- oder Installationsmedium vorhait.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines erneuten Lizenzerwerbs.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

Mehrkosten durch Preissteigerungen

Das sind Kosten um welche sich die Wiederherstellung zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalles und der erfolgten Wiederher-
stellung verteuert. Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht unverzuglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur in dem
Umfang zu ersetzen, in welchem sie auch bei unverziglicher Wiederherstellung entstanden waren.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Das sind Kosten, die flr die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen angefallen sind, weil die Wiederbe-
schaffung oder Wiederherstellung in derselben Art auf Gute aufgrund des Fortschrittes der Technologie nicht mdglich ist. Erstattet
wird der Betrag fur ein Ersatzgut, das der vom Schaden betroffenen Art und Gute mdglichst nahe kommt.

Reparaturkosten fur Schaden an behindertengerechten Einbauten

Das sind Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles flr die Reparatur von behindertengerechten Einbauten anfallen. Dies setzt
voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

Reparaturkosten fur technische, optische und akustische Sicherungsanlagen

Das sind Kosten, die fUr die Reparatur von technischen, optischen und akustischen Sicherungsanlagen, die der Sicherung des ver-
sicherten Hausrates dienen, anfallen, weil diese durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch eines Raubes zerstort
oder beschadigt wurden oder abhandengekommen sind.

Welche Schaden sind noch versichert?

Diebstahl von Gehhilfen, Rollstiihlen Rollatoren und Kinderwagen

FUr Gehhilfen, Rollstlinle, Rollatoren und Kinderwagen besteht Versicherungsschutz bei Abhandenkommen durch einfachen Dieb-
stahl.

Lose mit diesen Gegenstanden verbundene und regelmaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusam-
men mit den vorgenannten Gegenstanden entwendet worden sind.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus Gemeinschaftsraumen

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus Gemeinschaftsraumen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Diebstahl von Wasche, Kinderspiel- und Sportgeraten, Gartenmaobeln, -geréten, -skulpturen und Grills

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von auf der Leine hangender Wasche, Waschespinnen, Kinderspiel- und Sportgeraten, Gar-
tenmdbeln, Gartengerdten (auch Aufsitzrasenméaher und Rasenmdhroboter, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen), fest
verankerten Gartenskulpturen und Grills von dem Grundsttick, auf welchem sich die versicherte Wohnung befindet.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Diebstahl im Krankenhaus, in Kur- oder Reha-Anstalten

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versicherten Sachen, die wahrend eines stationdren Krankenhaus-, Kur- oder Reha-
Aufenthaltes des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person aus dem Krankenzimmer
entwendet werden.
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Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis Uber die
Anzeige zu erbringen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf 500 Euro begrenzt. Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze
betragt die Entschadigung fur Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrage, Mobiltelefone und Laptops héchstens 200 Euro.
Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Anhangern und Dachboxen

Mitversichert ist der Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen, verschlossenen Anhangern und aus auf dem Kraftfahrzeug
montierten verschlossenen Dachboxen.

Die genannten Raumlichkeiten mussen fest umschlossen sein. Eine Abdeckung mit Planen, Persenningen oder Ahnlichem ist nicht
ausreichend.

Wertsachen nach B 19.1 sind nicht versichert.

Die Entschddigunag ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, hdchstens 1.000 Euro begrenzt.

Diebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

Mitversichert ist der Diebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen.

Als Schiffe gelten Wasserfahrzeuge, zu deren Nutzung aufgrund ihrer GroBe eine angestellte Mannschaft erforderlich ist. Nicht
versichert ist der Diebstahl auf Booten.

Keine Entschadigung wird geleistet fur Wertsachen nach B 19.1 sowie fUr Funkgerate, Laptops, Tower PCs, Navigationsgerate und
TV Gerate.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, héchstens 1.000 Euro begrenzt.
Kredit-/Kunden-/Scheckkartenmissbrauch nach Einbruch oder Raub

Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten nach Einbruchdiebstahl oder Raub.

DarUber hinaus besteht Versicherungsschutz, wenn bei einem Raub nach B 4.3 zusatzlich die Herausgabe einer persdnlichen Iden-
tifikationsnummer (PIN) erzwungen wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

Fahrraddiebstahl (ohne Teilentwendung)

Fahrrader sind auch gegen Diebstahl versichert. Kein Versicherungsschutz besteht fliir den Diebstahl von Teilen eines Fahrrades
wenn die Teile nicht gemeinsam mit dem Fahrrad entwendet werden. Die Regelungen zur AuBenversicherung nach B 12 gelten
entsprechend.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad durch ein verkehrsubliches Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es nicht zur
Fortbewegung einsetzt.

Ist das Fahrrad nicht in Gebrauch, hat der Versicherungsnenmer nach Mdglichkeit einen gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum zu
nutzen. Er muss dort das Fahrrad durch ein verkehrsibliches Schlioss gegen Diebstahl sichern.

Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die Identitdt (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des
Fahrrads belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhdltnismagig oder fur den Versicherungsnehmer unzumut-
bar ist, kann er die Entschddigung nur verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen. Dartber hinaus hat er dem Versicherer einen
Nachweis daruber zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige des Diebstahls wieder herbei-
geschafft wurde.

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer nach A 3.3.1.2 und A 3.3.3 zur Kundigung be-
rechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, héchstens 5.000 Euro begrenzt, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist.

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme?
Was ist der Unterversicherungsverzicht?

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem
Zustand wiederzubeschaffen.

FUr Kunstgegenstande nach B 19.1.1.4 und Antiquitdten nach B 19.1.1.5 ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist,
um Sachen gleicher Art und Glte wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert.
Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer daflir bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte Betrdge nach B 19.3 begrenzt, werden hdchstens diese berlcksichtigt.
Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach

B 15.1 entsprechen. Ist die Versicherungssumme zu niedrig gewahlt, drohen Nachteile bei der Entschadigungsberechnung. Auch
bei einem Unterversicherungsverzicht nach B 15.4 erhalt der Versicherungsnehmer hdchstens die vereinbarte Versicherungssum-
me (siehe B 18.3).

Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem bei Vertragsschluss vereinbarten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache multipli-
ziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnflache der versicherten Wohnung.

Die Versicherungssumme wird nach B 15.3 angepasst.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er verdndert hierzu den Betrag pro
Quadratmeter Wohnflache.

FuUr die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsguliter onne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der
Wwohnung gelagerten Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fur Deutschland (VPI). MaBgebend ist
der jeweils fir den Monat September vom Statistischen Bundesamt verdffentlichte Index.

Der Betrag pro Quadratmeter erhdht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen
Kalenderjahr gegentiber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma berucksichtigt.

Der neue Betrag pro Quadratmeter verdndert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Er wird auf den nachsten
vollen Euro aufgerundet.

Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer den gerundeten Betrag mit der neuen Versicherungssumme bekannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Uber die neue Versicherungssum-
me zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genigt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht
wirksam.

Die mdglichen Auswirkungen des Widerspruches auf einen vereinbarten Unterversicherungsverzicht ergeben sich aus B 15.4.4.
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B15.4  Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

B15.41 Unterversicherungsverzicht
Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Versicherer im Schadenfall auf den Einwand einer Unterversicherung verzichtet.
Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der
Versicherungswert (siehe B 15.1) ist. Das kann dazu flhren, dass der Versicherer die Entschadigung wegen Unterversicherung nach
B 18.4 kurzt. Mit dem Verzicht erfolgt bei der Entschadigungsberechnung nach B 18.3 kein Abzug.

B15.4.2 \Voraussetzungen
Der Versicherer verzichtet auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle folgenden Voraussetzungen vorliegen:

B 15.4.2.1 Die Wohnfldche entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versicherungsschein genannten Wohnflache.

B 15.4.2.2 Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens dem
Wert multipliziert, den der Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kénnen.

B 15.4.2.3 Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht flr denselben Versicherungsort.

B15.4.3 Wohnungswechsel
Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung uber.
Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen flr den Unterversicherungsverzicht nach B 15.4.2 flir die neue Wohnung vorliegen.
VergréBert sich die Wohnfldche der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zwei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die tat-
sachliche Anzahl der Quadratmeter angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis
dahin keine Anpassung erfolgte.

B15.4.4 Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme
Durch einen Widerspruch entfallt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird, der zum Zeitpunkt der Anpassung
vom Versicherer flr den Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer Uber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zu informieren.

B15.45 Kundigung
Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Klndigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kundigen.
Dafur hat er hach Zugang der Erkldrung des Versicherers einen Monat Zeit.

B16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Der Tarifbeitrag ergibt sich aus der Multiplikation von Versicherungssummen und dem jeweiligen Beitragssatz fur die einzelne Risi-
koart. Der Beitragssatz errechnet sich aus Grundbeitragssatz und Zuschlagen oder Nachldssen flr besondere Gefahrenverhaltnisse.
Der Beitragssatz wird unter Berucksichtigung von Schadenaufwand, Kosten und Gewinnansatz kalkuliert.

Bei der Neukalkulation des Beitragssatzes fir bestehende Beitrdge ist der Schadenbedarf einer ausreichend groBen Anzahl gleich-
artiger Risiken, die Gegenstand dieser Versicherung sind, und die voraussichtliche klinftige Entwicklung des unternehmensindi-
viduellen Schadenbedarfs zu beriicksichtigen. Ergibt die Neukalkulation, dass eine Anderung des Beitragssatzes erforderlich ist,
so wird mit Wirkung ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres flr bestehende Vertrage der Tarifbeitrag um den Prozentsatz
erhéht, um den der aufgrund der Neukalkulation ermittelte Schadenbedarf vom bisher kalkulierten abweicht - maximal jedoch um
20 Prozent. Der Anderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. Obergrenze fur eine Beitragserndhung ist
der Tarifbeitrag flr vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschaft.

Erhdht sich der Beitrag aufgrund ersten Absatzes, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend dndert,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung schriftlich kiindigen.

Die Kuindigung wird frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitragserhdhung wirksam. Sie kbnnen auch die Um-
stellung des Vertrages auf Neugeschaftstarif und -bedingungen verlangen. Beitragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres. Wir werden Sie in der Mitteilung zur Beitragsanpassung auf dieses gesetzliche Kundigungsrecht
hinweisen. Die Mitteilung muss Ihnen spatestens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung zugehen.

B17 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

B171 Umzug in eine heue Wohnung
Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung uber. Wahrend des Woh-
nungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauer-
haft in die neue Wohnung gebracht werden.

B17.2 Mehrere Wohnungen
Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versiche-
rungsschutz nicht Uber. Flr eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

B17.3 Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Woh-
nung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

B17.4  Anzeige der neuen Wohnung

B17.41 Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnfldche in
Quadratmetern anzugeben.

B17.4.2 Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Woh-
nung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

B17.4.3 Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung flhren,
wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

B17.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

B17.5.1 Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung guiltig sind.

B17.5.2 Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhdht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt
auch, wenn die Selbstbeteiligung erhdéht wird.

KUndigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Daflir hat er einen Monat nach Zu-
gang der Mitteilung Uber die Erhdhung Zeit. MaBgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer. Die Klindigung
wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

B17.5.3 Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kundi-
gung zu.

B17.6  Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

B17.6.1 Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versiche-
rungsort beide Wohnungen: Die bisherige Enewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis
der Versicherungsvertrag geandert wird, ldngstens bis zum Ablauf von drei Monaten nhach der auf den Auszug folgenden Beitrags-
félligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.
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Wenn beide Enegatten Versicherungsnehmer sind und einer von innen aus der Enewohnung auszieht, sind Versicherungsort eben-
falls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der
Versicherungsvertrag geandert wird, Iangstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfallig-
keit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt B 17.6.2 entsprechend. Nach Ablauf
der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur beide neuen
Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

B 17.6 gilt auch fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort
gemeldet sind.

Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

Der Versicherer ersetzt

bei zerstdrten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach B 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschddigungsberechnung angerechnet.

bei beschddigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auBer-
dem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens der Versicherungswert
nach B 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung
angerechnet.

bei beschaddigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schénheitsschaden), einen Betrag der dem Minder-
wert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.
Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschaddigung fur versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach B 15.2.4 begrenzt.
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt er-
setzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fur die Entschdadigung versicherter Sachen bereits voll-
standig ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach B 13 werden daruber hinaus bis zu 20 Prozent der Versicherungssumme nhach B 15.2.1 bis B 15.2.3 ersetzt.
Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach B 15.1, besteht eine
Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach B 18.1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versiche-
rungswert gekurzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschdadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versiche-
rungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B 13 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekurzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittiungs-
kosten ein.

Kosten

Versicherte Kosten nach B 13 werden ersetzt, wenn sie hachweislich tatsdchlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils verein-
barten Entschadigungsgrenzen bericksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?

Wertsachen

Versicherte Wertsachen nach B 8.2 sind:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

Urkunden einschlieBlich Sparbucher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in B 19.1.3 genannte Sachen aus Silber;

Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstlicken.

Wertschutzschranke

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder eines vergleichbaren Unterneh-
mens anerkannt sind.

Zusatzlich qilt:

Freistehende Wertschutzschranke mussen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht mussen sie hach den Herstellervorschriften fachmannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden
blindig eingelassen sein.

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 30 Prozent der Versicherungssumme entschddigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.
FUr Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach B 19.2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versi-
cherungsfall, hdchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

B 19.3.2.1 zwei Prozent der Versicherungssumme, héchstens 2.000 Euro, insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager

geladene Geldbetrdge mit Ausnahme von Mlinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag tUbersteigt;

B 19.2.2.2 fUnf Prozent der Versicherungssumme, héchstens 5.000 Euro; insgesamt fur Urkunden einschlieBlich Sparbucher und sonstige

Wertpapiere;

B 19.2.2.3 20 Prozent der Versicherungssumme, hochstens 40.000 Euro; insgesamt flr Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Mln-

B194

B 20
B 20.1

B 20.2

B 203

B 20.31

zen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

Wertsachen in Bankgewahrsam

Versichert ist der Inhalt von KundenschlieBfachern in Tresorraumen von Geldinstituten. Soweit hierfur keine besondere Versiche-
rung bestent, ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 15.000 Euro begrenzt.

Welche Regeln gelten flr das Sachverstandigenverfahren?

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die H6he des Schadens in einem Sachverstan-
digenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstdndigenverfahren kénnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.
Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen
zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung

FUr das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstan-
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B 20.3.2

digen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachverstandigen
zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstandige muss innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschient, kann die auffordernde Partei den Sach-
verstandigen durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstdndigen benennen:

B 20.3.2.1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers,
B 20.3.2.2 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschaftsverbindung stehen,
B 20.3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern des Versicherungsnenmers angestellt sind oder mit innen in einem ahn-

B 20.3.3

B20.4

B 20.4.1

B 20.4.2
B 2043
B20.44

B 205

B 20.6

B 20.7

B21
B211

A21.2

B21.21

B21.2.2

B213

B214

B21.4.1
B214.2

B 22

B 221

B22.2

B23
B 231

B23.2

lichen Verhdltnis stehen.

Beide Sachverstindige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachver-
standigen als Obmann. Die Regelung nach B 20.3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird
der Obmann durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.
Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstdrten und der beschddigten versicherten Sachen mit den dazugehdérigen
Versicherungswerten zum zZeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versi-
cherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstdndige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstan-
digen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die darin streitig geblie-
benen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen flr den Entscheidungsspielraum des Obmanns.
Seine Entscheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fur die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn
nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Wenn die Feststellungen unverbindlich
sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstindigen die Feststellung nicht treffen kén-
nen oder wollen oder sie verzdégern.

Kosten

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Belduft sich der versicherte Schaden auf Uber 10.000 Euro, erstattet der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Kosten seines
Sachverstandigen und die von ihm zu tragenden Kosten des Obmannes je Versicherungsfall bis zur Hohe von einem Prozent der
Versicherungssumme, héchstens 3.000 Euro.

Der Selbstbeteiligung betragt 20 Prozent der Sachverstandigenkosten.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der H6he nach abschlieBend festgestellt hat.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der vo-
raussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

FUr die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende zinspflicht
besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.
Zinssatz

Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber
bei vier Prozent und héchstens bei sechs Prozent zZinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach B 21.1 und B 21.2.1 gilt: Nicht zu berucksichtigen ist der Zeitraum, flir den wegen Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behérdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Ver-
sicherungsfall zu erflillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach B 10 zu beheizen und dies geniigend haufig zu kontrollieren.
Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in B 22.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach B 3.3.1.2 und
B 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstdrten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte
zu wahren.

Zum Beispiel muss er flr aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso muss
er Sparbucher sowie andere sperrfahige Urkunden unverzuglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach A 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer kann
ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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B 25.2.1

B 25.2.2

Welche besonderen Umstande erhéhen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach B 3.2 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:

Es dndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anldsslich eines Wohnungswechsels nach B 17 dandert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 60 Tage oder Uber eine fir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hi-
naus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich
wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Woh-
nungswechsel.

Folgen einer Gefahrerhéhung

Die Folgen einer Gefahrerhdéhung sind in B 3.2.3 bis B 3.2.5 geregelt.

Befreiung von der Anzeigepflicht

Im Falle der Aufstellung eines Gerustes an dem Gebadude, in welchem sich die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung befin-
det, ist der Versicherungsnehmer von der Pflicht, die Gefahrerhdhung anzuzeigen, befreit.

Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Uber den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem
Vertragspartner unverzuglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt flr die Entschadigung dieser Sache:
Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behdlt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfigung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung flr diese Sache zuriickzuzahlen. Das gilt auch fur eine anteilig gelei-
stete Entschadigunag.

Nach zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die Ent-
schadigung zuriickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

B 25.2.2.1 Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfiigung stellen.

Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers ausuben. Tut der Versiche-
rungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

B 25.2.2.2 Bei Entschddigung der Sache in bedingungsgeman anteiliger HOhe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem

B25.3

B254

B 255

B 256

B 26
B 26.1

B 26.2

B 26.3

B26.4

B 26.5

B 26.6

B 27

Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhdlt von dem Erl6s abzuglich der Verkaufskosten hochstens den Anteil, den er bereits fiir die Sache entschadigt hat.
Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die bedingungs-
gemaBe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mégliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne dass er davon
Gebrauch macht, gilt die Sache als zurlickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.
Riickabwicklung bei kraftlos erkldrten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und
Pflichten wie bei Zurlickerlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Rickabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen aus den
Wertpapieren ein zinsverlust entstanden ist.

Was ist Fair Play?

Sachverstandigengutachten

Bei Einschaltung eines Sachverstandigen im Schadenfall erhdlt der Versicherungsnehmer kostenfrei und unmittelbar nach dessen
Erstellung ein Exemplar des Gutachtens.

verspatete Schadenmeldung

Eine versehentlich verspatete Abgabe von Schadensmeldungen beeintrachtigt den Versicherungsschutz nicht.

Anerkennung von Gefahrumstanden bei Besichtigung

Besichtigt der Versicherer das Risiko vor oder nach Vertragsschluss, gelten alle offensichtlichen Gefahrumstande als dem Versiche-
rer bei Vertragsabschluss bekannt. Nicht als bekannt gelten Gefahrumsténde, die bei der Besichtigung fur den Versicherer nicht
erkennbar waren und auf die der Versicherungsnehmer nicht hingewiesen hat.

Verletzung von Sicherheits- und Meldevorschriften

Wird eine Anzeige, die Meldung einer Gefahrerhéhung oder Erfullung einer vertraglichen Obliegenheit oder dhnliches versehentlich
unterlassen, so kann der Versicherer deswegen seine Ersatzpflicht nicht ablehnen, es sei denn, dass Vorsatz vorliegt. Der Versiche-
rer hat Anspruch auf Nachzahlung eines angemessenen Beitrages, sofern diese vereinbart worden ware, wenn die Anzeige vorge-
legen hatte.

Voriibergehende Abweichung von Sicherheitsvorschriften

Etwaige vorubergehende Abweichungen (max. drei Monate) von polizeilichen, behérdlichen oder vertraglich vereinbarten Sicher-
heitsvorschriften aufgrund von Bau-, Umbau-, oder Reparatur- bzw. RenovierungsmaBhahmen gelten nicht als Vertragsverletzung
und fuhren nicht zu einer Leistungsfreiheit oder -einschrankung des Versicherers.

Anderungen des Bedingungswerkes

Werden diese Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag gedndert,
s0 gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch flr Vertrage, die auf der Grundlage dieser Bedingungen geschlossen
wurden.

Welche Leistung wird garantiert?

Diese Bedingungen zur Hausratversicherung Exclusiv Fair Play weichen ausschlieBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer von
den durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen ab und erflllen die Mindeststan-
dards der Empfehlung des Arbeitskreises ,Beratungsprozesse”.
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Haus- und Wohnungsschutzbrief

Welchen zuséatzlichen Versicherungsschutz gibt es bei Notfallen im Haushalt?

FUr den Anspruch auf Haus- und Wohnungs-Schutzbrief-Leistungen nach C 2.1 bis C 2.8 ist Voraussetzung, dass die Hilfeleistung von
uns organisiert wird. Melden Sie eingetretene Schadenfalle daher unverziglich unserer Notrufzentrale unter der Telefonnummer
+49 (0) 4642 914788. Unsere Mitarbeiter sind rund um die Uhr fur Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.
Versicherungsschutz besteht fir Sie und lhre Familienangehérigen.

Zu den mitversicherten Familienangehdrigen zahlen, soweit Sie mit Innen in hduslicher Gemeinschaft leben, Ihr Ehe- oder Lebens-
partner und die minderjahrigen sowie volljahrigen, unverheirateten Kinder.

Letztere soweit sie noch keine erstmals auf Dauer ausgerichtete Berufstatigkeit austben.

Alle fUr Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemas fir den vorgenannten Personenkreis, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Der Versicherungsschutz gilt fur lhre als Hauptsitz genutzte Wohneinheit in Deutschland (Mietwohnung, Eigentumswohnung, ge-
mietetes oder selbst genutztes Einfamilienhaus (ohne Einliegerwohnung) einschlieBlich zugehdriger Balkone, Loggien, Dachterras-
sen, Keller- und Speicherrdume sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen). Ziehen Sie innerhalb Deutschlands
um, geht der Versicherungsschutz auf die neue selbstgenutzte Wohneinheit Gber. Bei einem Umzug ins Ausland endet der Vertrag.
Die Ubernahme von Kosten gemas C 2.1 bis C 2.8 ist auf insgesamt 600 Euro fUr alle Versicherungsfalle begrenzt, die innerhalb eines
Versicherungsjahres unserer Notrufzentrale gemeldet werden. Wir erbringen keine Leistungen flr die Beseitigung von Schaden
bzw. die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren.

Bendtigen Sie Hilfe bei einem Notfall in Ihrer versicherten Wohneinheit, erbringen wir folgende Leistungen:

Schlusseldienst

Gelangen Sie nicht in Ihre versicherte Wohnung oder aus dieser heraus, weil der Schiussel fur Ihre Wohnungstlr abhandengekom-
men oder abgebrochen ist oder weil Sie sich versehentlich ein- oder ausgesperrt haben, organisieren wir das Offnen der Wohnungs-
tlr durch eine Fachfirma (Schllsseldienst).

Wir Ubernenmen die Kosten fr das Offnen der Wohnungstur durch den Schllisseldienst sowie die Kosten flir ein provisorisches
Schloss, wenn das Turschloss durch das Offnen der Tlr funktionsunfahig werden sollite, insgesamt jedoch maximal 300 Euro je Ver-
sicherungsfall.

Rohrverstopfung

Wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken, WC, Urinalen, Bidets oder
Bodenabldufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt werden kann, organisieren wir den
Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und Ubernehmen die Kosten flr die Behebung der Rohrverstopfung bis zu 300 Euro je Versiche-
rungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war, oder

die Ursache flr die Rohrverstopfung flr Sie erkennbar auBerhalb der versicherten Wohnung liegt.

Sanitarinstallation

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitdrinstallateurbetriebes, wenn aufgrund eines Defektes an einer Armatur, an einem Boiler,
an der Spulung des WCs oder des Urinals oder am Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr
abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Wir Ubernehmen die Kosten fur die Behebung des Defektes bis zu 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

fUr den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder Zubehdr von Armaturen und Boilern,

fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitdrinstallation in der versicherten Wohnung.

Elektroinstallation

Bei Defekten an der Elektroinstallation der versicherten Wohnung organisieren wir den Einsatz eines Elektroinstallateurbetriebes
und Ubernehmen die Kosten flr die Behebung des Defekts, maximal jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fUr die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Gerdten wie z. B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrsptlmaschi-
nen, Herden sowie Back&fen einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kiihischranken, Tiefkihl-
gerdten, Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Video- und DVD- Playern,
fur die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern,

fUr die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren.

Heizungsinstallation

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungsinstallateurbetriebes, wenn wahrend der Heizperiode

Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehoérigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden kénnen,
aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkorper in der versicherten Wohnung repariert oder ersetzt werden mussen.
Wir Ubernehmen die Kosten fur die Behebung des Defektes, maximal jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

fur die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren,

fur die Behebung von Schaden durch Korrosion.

Leih-Heizgerate

Wir stellen Ihnen bis zu drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung, wenn wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der
versicherten Wohnung unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch den Heizungsinstallateurservice im Notfall (C 2.5) nicht
maoglich ist.

Wir ibernenmen die Kosten fur die Bereitstellung der Leih-Heizgerdte, maximal jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

Nicht ersetzt werden zusatzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

Schadlingsbekampfung

Wenn die versicherte Wohnung von Schadlingen befallen ist und der Befall aufgrund seines AusmaBes nur fachmannisch beseitigt
werden kann, organisieren wir die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma und tbernehmen die Kosten flr die Schddlings-
bekampfung bis zu 300 Euro je Versicherungsfall. Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause,
Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der versicherten Wohnung durch Schadlinge bereits vor Vertragsbeginn fir Sie
erkennbar war.

Wespennester

Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespennestern, die sich im Bereich der versicherten Wohnung
befinden und GUbernehmen die hierfir entstehenden Kosten bis zu 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

sich das Wespennest in einem raumlichen Bereich befindet, der nicht der versicherten Wohnung zugeordnet werden kann,

die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennests aus rechtlichen Gruinden z. B. aus Grinden des Artenschutzes, nicht zuldssig ist.
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